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सार 

विश्वव्यापी महामारी कोविड-19 से मची तबाही ने दुवनया की पूरी आवथिक स्थथवत को चरमरा वदया। शायद इवतहास का सबसे दुखद 

दौर मानि ने कभी देखा हो। चाहे िह विकासशील देश हो, अविकवसत देश हो या दुवनया की सबसे शस्िशाली अथिव्यिथथा हो, कोई 

भी देश इसके दंश से सुरवित नही ंबच पाया। कोविड-19 महामारी के कारण अथिव्यिथथा बेहद प्रभावित हुई है। भारतीय ररजिि बैंक; 

भारत के शीर्ि बैंक ने COVID19 महामारी का सामना करने के वलए अपनी नीवत में विशेर्ज्ो ंकी मदद से आिश्यक बदलाि वकए। पूरे 

भारतीय बैंवकंग िेत्र को कई चुनौवतयो ंका सामना करना पडा है, जैसे वक तरलता का मुद्दा, भारतीय ररज़िि बैंक ने आरईपीओ दर में 
कमी की है। चूूँवक लोग आय प्राप्त करने के वलए संघर्ि कर रहे हैं, भारतीय ररज़िि बैंक ने पुनभुिगतान की अिवि बढाकर ग्राहक से 

ईएमआई भुगतान में ररयायत प्रदान करने का वनणिय वलया। शोि पत्र का उदे्दश्य आरबीआई द्वारा अपनी नीवत में सीओिीआईडी -19 

के कारण वकए गए पररितिनो ंका अध्ययन करना है और सामान्य तौर पर यह भी अध्ययन करना है वक सीओिीआईडी -19 ने भारतीय 

बैंवकंग िेत्र को कैसे प्रभावित वकया है। इसके अलािा भारतीय बैंवकंग प्रणाली के वलए COVID19 महामारी के कारण होने िाले 

नुकसान से वनपटने के वलए समािान प्रस्तावित है। शोि में पाया गया वक भारतीय बैंवकंग प्रणाली ने बैंवकंग प्रणाली को सुचारू और 

प्रभािी बनाने के वलए COVID-19 महामारी के कारण विवभन्न उपाय जोडे हैं। अविकांश भारतीय बैंक एनपीए, ऋण की िसूली न होने, 

ग्राहक िोखािडी, खराब ऋण आवद की समस्या का सामना कर रहे थे और इसके अलािा, सीओिीआईडी -19 ने भारतीय बैंवकंग 

व्यिसाय के पतन को तेज कर वदया है। इसमें कोई संदेह नही ंवक भारत में बैंको ंकी थथापना ग्राहको ंको अपेवित सुवििा देकर लाभ 

कमाने के मूल उदे्दश्य से की गई है। लेवकन Covid19 ने भारतीय ग्राहको ंका पररदृश्य बदल वदया है। कारोबार बंद होने से लोगो ंकी 
आय का जररया ठप हो गया। तो विर ऋण लेने और ब्याज सवहत चुकाने की गंुजाइश कहां है। ितिमान महामारी की स्थथवत में हमारे 

भारतीय बैंक इन चुनौवतयो ंका सामना कर रहे हैं। 

पररचय 

आवथिक रूप से, दुवनया भर में COVID-19 का प्रकोप विनाशकारी था और इसने वित्तीय िेत्र के सभी िेत्रो ंको प्रभावित वकया। 
महामारी ने विशेर् रूप से बैंको ंजैसे वित्तीय संथथानो ंके वलए कई विवशष्ट समस्याएं पैदा की।ं विकासशील देशो ंमें इसके अविक गंभीर 

होने की संभािना है, वजनके पास अक्सर अपने वित्तीय बाजारो ंके वलए कम विकवसत बुवनयादी ढांचा होता है[1]। एक विकासशील 

अथिव्यिथथा में, वित्तीय िेत्र अपनी निीन िमताओ ंको कैसे बढा सकता है यह मुद्दा अनसुलझा है। बैंवकंग िेत्र भारतीय अथिव्यिथथा 
को महत्वपूणि सहायता प्रदान करता है। 

बैंक एक वित्तीय संगठन है वजसका मुख्य उदे्दश्य ग्राहको ंसे जमा स्वीकार करना और वित्तीय सहायता की आिश्यकता िाले उद्यमो,ं 
सरकारो ंऔर अन्य संथथाओ ंको ऋण देना है। जब पैसे की बात आती है, तो दुवनया भर के लोगो ंको बैंको ंपर भरोसा होता है। बैंक 

अपने ग्राहको ंको ऋण, डेवबट काडि  और के्रवडट काडि  सवहत कई प्रकार की सेिाएूँ  प्रदान करता है। ये सेिाएूँ  साििजवनक िेत्र के बैंको ं
को एनबीएिसी को अविक िन उिार देने, आंवशक के्रवडट गारंटी योजना शुरू करने और अन्य समान गवतविवियो ंके माध्यम से मांग 

बढाने और तरलता कम करने के बैंक के प्रयासो ंके वहसे्स के रूप में प्रदान की जाती हैं।[1,2] 

बैंक भारत की अथिव्यिथथा में एक प्रमुख थथान रखता है और देश में नौकररयां पैदा करने में मदद करता है। सरकारी बैंको ंकी हालत 

पहले से भी बदतर है. भारतीय ररज़िि बैंक ने अनुरोि वकया है वक देश के सभी बैंवकंग संथथान नए कोरोना िायरस समस्या के मदे्दनजर 

वसस्टम में तरलता लाने के वलए ईएमआई भुगतान पर तीन महीने की रोक लगाएं।[1] उनके वित्तीय ररकॉडि  में उनके द्वारा अनुभि की 
गई कवठनाइयो ंऔर उन्हें दूर करने के वलए वकए गए उपायो ंको दशािया जाएगा। 

बढती गैर-वनष्पावदत पररसंपवत्तयाूँ (एनपीए), अिैतवनक ऋण और ऋण आिश्यकताएूँ  प्रमुख योगदानकताि थी।ं और पररणामस्वरूप, 

2019 की शुरुआत में बैंको ंका मुनािा कम हुआ। भारतीय ररजिि बैंक और भारत सरकार ने भारतीय वित्तीय संथथानो ंपर COVID-19 

के प्रभाि को कम करने के वलए संघीय और राज्य स्तर पर कई उपाय वकए। कुछ विशे्लर्को ंके अनुसार, महामारी की गंभीरता के 

आिार पर, विशेर् रूप से भारत में बैंवकंग उद्योग को ठीक होने में कािी समय लग सकता है। 
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कोविड-19 के प्रभाि िेत्र 

समस्या के मूल में जाने से पहले आइए भारतीय बैंवकंग उद्योग पर कुछ संदभि प्रदान करके शुरुआत करें । जब कोई व्यस्ि बैंक में 
पैसा जमा करता है, चाहे वकतना भी पैसा जमा कर रहा हो, व्यस्ि समझता है वक बैंक में पैसा वकसी भी थथान की तुलना में अविक 

सुरवित रहेगा। इसके अलािा, बैंक कई प्रकार की सेिाएूँ  प्रदान करते हैं, वजनमें ऋण और जमा के विकल्प, सािवि जमा कायिक्रम, 

डेवबट और के्रवडट काडि  सेिाएूँ  और बहुत कुछ शावमल हैं। 

भारत में अब 33 बैंक कायिरत हैं, वजनमें से 12 साििजवनक िेत्र के बैंक हैं और 21 वनजी हैं। बैंवकंग उद्योग भारतीय अथिव्यिथथा के 

वलए बेहद महत्वपूणि है और कई नौकररयां प्रदान करता है। वपछले पांच िर्ों के दौरान भारत के बैंको ंके कई प्रमुख प्रदशिन उपायो ंमें 
लगातार वगरािट आई है[2]। 

कोरोनािायरस: भारत पर COVID-19 का आवथिक प्रभाि - राबो ररसचि 

भारतीय ररजिि बैंक (RBI) ने कोरोना िायरस के आवथिक प्रभािो ंको कम करने के वलए कई उपाय वकए हैं[1]: 

रेपो रेट- आरबीआई द्वारा रेपो रेट में 0.75 िीसदी की कटौती की गई, वजससे यह 4.4 पर आ गई. इस साल अकू्टबर से पहले रेपो रेट 

5.15 िीसदी थी. 

ररिसि रेपो- मौविक प्राविकरण ने यह भी घोर्णा की वक िह ररिसि रेपो दर में 90 आिार अंक या 0.90% की कमी करेगा। हर वदन 

औसतन 3 लाख करोड रुपये बैंक आरबीआई के पास जमा करते रहे हैं। विलहाल, ररिसि रेपो रेट 4 िीसदी था. 

ऋण अविथथगन- आरबीआई गिनिर ने 1 माचि 2020 को देय सािवि ऋणो ंपर 3 महीने का प्रवतबंि लगाने का भी आदेश वदया। यह 

िेत्रीय, ग्रामीण, लघु वित्त, सहकारी, अस्खल भारतीय वित्तीय संथथानो ंऔर एनबीएिसी सवहत सभी िावणस्ज्यक बैंको ंपर लागू होता 
है। गृह वित्तपोर्ण और माइक्रोिाइनेंस। 

सीआरआर-नकद आरवित अनुपात को 4% से घटाकर 3% वकया जाएगा, जैसा वक आरबीआई ने संकेत वदया है। 23 माचि से शुरू 

होकर, इससे अथिव्यिथथा में लगभग 137,000 करोड रुपये जुडेंगे। 

एलटीआरओ- आरबीआई दीघिकावलक रेपो पररचालन भी करेगा, वजससे बैंको ंको अविक नकदी वमलेगी। बैंको ंको इस तरलता को 
िावणस्ज्यक पत्रो,ं वनिेश-गे्रड बांड और गैर-पररितिनीय वडबेंचर में वनिेश करना चावहए। 

कायिशील पंूजी वित्तपोर्ण में आसानी- ऋणदाता उिारकताि के कायिशील पंूजी चक्र का पुनमूिल्ांकन कर सकते हैं और डर ाइंग पािर 

की पुनगिणना करने के वलए मावजिन को समायोवजत कर सकते हैं। भारतीय ररजिि बैंक ने यह भी स्पष्ट वकया वक इस कारििाई से 

पररसंपवत्तयो ंका अिमूल्न नही ंहोगा। 

एमएसएि- एसएलआर का प्रवतशत वजसे तु्रवट के वलए मावजिन के रूप में इसे्तमाल वकया जा सकता है, 3 प्रवतशत तक बढा वदया गया 
है, और यह 30 जून, 2020 तक उस स्तर पर रहेगा। संकट की अिवि में, बैंवकंग प्रणाली अवतररि 137,000 तक पहंुचने में सिम 

होगी। आरबीआई के अनुसार, एलएएि विंडो के माध्यम से ररयायती दर पर करोड रुपये की तरलता। 

ताज़ा तरलता-गिनिर के संविप्त वििरण के अनुसार, सभी घोर्णाओ ंका सकल घरेलू उत्पाद के लगभग 3.2% के बराबर प्रभाि 

पडेगा। आरबीआई के अनुसार, िरिरी 2020 से देश को तरलता इंजेक्शन में कुल 2.8 लाख करोड रुपये या जीडीपी का 1.4% प्राप्त 

हुआ है।[3,5] 

भारतीय बैंवकंग िेत्र 

भारत के सकल घरेलू उत्पाद (जीडीपी) में 2020 की दूसरी वतमाही में 24% की वगरािट आई, जो वक कई अन्य देशो ंकी तुलना में कही ं
अविक वगरािट है, जो कोविड-19 के प्रकोप से बुरी तरह प्रभावित थे। इसका कोई सबूत नही ं है वक कें ि सरकार के आश्वासन के 

विपरीत, िी-आकार की ररकिरी होगी। सरकार की वपछडी और गलत नीवत प्रवतवक्रया ने नुकसान की गंभीरता में योगदान वदया। 
"कें ि सरकार का अवतररि राजकोर्ीय प्रोत्साहन सकल घरेलू उत्पाद का केिल एक प्रवतशत था[2]।" 

पररणामस्वरूप, अपनी नौकरी और आजीविका खो चुके कमिचाररयो ंकी बडी संख्या में मदद करने के सरकार के प्रयास दुखद रूप 

से अपयािप्त रहे हैं, वजससे आवथिक असमानता बढ रही है और और भी अविक लोगो ंके वलए जीिन कवठन हो गया है। इसकी िजह 

से, िायरस के प्रकोप के कारण आवथिक गवतविवियो ंमें तत्काल रोक और उस पर लॉकडाउन प्रवतवक्रया से आपूवति पि को झटका 

http://www.ijirset.com/


International Journal of Innovative Research in Science, Engineering and Technology (IJIRSET) 

                                           |e-ISSN: 2319-8753, p-ISSN: 2320-6710| www.ijirset.com | Impact Factor: 8.423| A Monthly Peer Reviewed & Referred Journal | 

|| Volume 12, Issue 6, June 2023 || 

| DOI:10.15680/IJIRSET.2023.1206149 | 

IJIRSET©2023                                                                |     An ISO 9001:2008 Certified Journal   |                                          8966 

 

लगा है, जो गंभीर मांग संपीडन से प्रभावित हुआ है। भारत सरकार पहले से ही मौविक सािनो ंकी ओर झुक रही थी क्ोवंक उसने 

कोविड-19 संकट आने से पहले ही निउदारिाद को स्वीकार कर वलया था। 

कवचार-कवमर्थ 

अथिव्यिथथा पर कोरोनोिायरस के विनाशकारी प्रभाि को कम करने में मदद करने के वलए, नीवत वनमािताओ ं ने तरलता इंजेक्शन 

मौविक प्रोत्साहन का सहारा वलया है। उस के्रवडट की आपूवति से जुडा जोस्खम बैंको,ं विशेर् रूप से साििजवनक िेत्र के बैंको ंद्वारा िहन 

वकया जाना है, के्रवडट प्रिाह के एक सीवमत अंश को छोडकर, तरलता इंजेक्शन का वनमािण करने का इरादा था, वजसकी आंवशक या 
पूणि गारंटी सरकार द्वारा दी गई थी। 

वडफॉल्ट के प्रभाि को कम करने के वलए, कें िीय बैंक ने वदसंबर 2020 तक सभी उिारकतािओ ंके वलए एकमुश्त ऋण पुनगिठन 

कायिक्रम और ऋण सेिा भुगतान पर रोक लगाने की अनुमवत दी है। कोरोना जैसी महामारी की स्थथवत में बैंक ऋण की बढती मांग के 

कारण व्यस्िगत ऋण और के्रवडट काडि  जैसे वित्तपोर्ण के असुरवित रूपो ंमें कमी। 

कुछ भारतीय बैंको ंको अपनी जमा रावश पर COVID-19 महामारी के प्रभाि के कारण अपना ऋण चुकाने में परेशानी हो रही है। 
कोरोना के पररणामस्वरूप आरबीआई द्वारा दी गई 3 महीने की छूट अिवि के बािजूद बैंक गैर-वनष्पावदत पररसंपवत्तयां (एनपीए) बढ 

गई हैं, वजससे खराब के्रवडट मान्यता को वनयंवत्रत करने िाले वनयमो ंका बोझ कम हो गया है। बैंकसि जानते हैं वक 25 माचि 2020 को 
भारत सरकार द्वारा लॉकडाउन लागू करने के बाद से आरबीआई ने बैंवकंग गवतविवियो ंको सुवििाजनक बनाने के वलए कई उपाय 

वकए हैं। 

31 माचि 2019 को समाप्त होने िाले वित्तीय िर्ि के वलए लाभांश भुगतान को वनलंवबत करने के अलािा, आरबीआई ने कोविड-19 

महामारी के पररणामस्वरूप खराब के्रवडट िाले देनदारो ंके वलए अनुग्रह अिवि बढा दी है। लॉकडाउन ने बैंको ंकी हालत खराब कर 

दी है. अब लॉकडाउन हटा वदए जाने के बाद सब कुछ सामान्य होने में अविक समय लगेगा।[7,8] 

दूसरी ओर, साििजवनक बैंको ंकी गैर-वनष्पावदत पररसंपवत्तयाूँ और भी अविक बढ सकती हैं। इससे इस दािे को विश्वसनीयता वमलेगी 
वक भारत सरकार के पास इन बैंको ंके पुनपूूंजीकरण के वलए आिश्यक िन की कमी है, वजससे आिश्यक पंूजी जुटाने के वलए वनजी 
वनिेशको ंको शेयरो ंकी वबक्री की आिश्यकता होती है। अविकांश स्थथवतयो ंमें, इसका अथि अविकतर साििजवनक बैंवकंग प्रणाली का 
अंत होगा। 

सुझाि 

कोविड-19 के मामले में पयािप्त तरलता सुवनवित करने के वलए आरबीआई को अब बैंवकंग प्रणाली पर ध्यान कें वित करना चावहए। 
लॉकडाउन हटने के बाद सभी छोटे और मध्यम आकार के व्यिसायो ंको ऋण तक पहंुच की आिश्यकता होगी, और यह सेिा 
आसानी से उपलब्ध होनी चावहए। लॉकडाउन हटने के बाद सभी छोटे और मध्यम आकार के व्यिसायो ंको ऋण तक पहंुच की 
आिश्यकता होगी, और यह सेिा आसानी से उपलब्ध होनी चावहए। िन और पंूजी बाजार का सुचारु रूप से कायि करना महत्वपूणि है। 

भारत सरकार को आवथिक तनाि और वचंता को कम करने की जरूरत है। यह सुवनवित करना सरकार की वजमे्मदारी है वक 

अथिव्यिथथा इतनी स्थथर रहे वक आने िाली महामारी से बचा जा सके, दूसरी ओर, साििजवनक बैंको ंके कें िीय प्राविकरण के रूप में 
भारत सरकार को महामारी के दौरान सीिे नुकसान का सामना करना पडा, वजस पर सरकार ने प्रस्ताि रखा "बैंक वबक्री वििेयक" 

(वनजीकरण) के पाररत होने से साििजवनक िेत्र के बैंको ंपर प्रभाि पडेगा और सरकार को उसकी देनदाररयो ंसे राहत वमलेगी। मेरी 
राय में, साििजवनक बैंको ं का िीरे-िीरे वनजीकरण वकया जाना चावहए, और इससे सरकार को अन्य प्रभािशाली कारको ं जैसे 

मांग/आपूवति, नीवतयां, मुिास्फीवत और बैंवकंग िेत्र को वनजी संगठनो ंपर छोडने पर अविक ध्यान कें वित करने की अनुमवत वमलेगी। 

पररणाम 

भारत की अथिव्यिथथा पर नकारात्मक प्रभाि: 

भारत-चीन व्यापार संबंि: 

 भारत अपने कुल आयावतत माल का 18%, इलेक्टर ॉवनक घटक का 67% एिं उपभोिा वटकाऊ िसु्तओ ंका 45% चीन 

से आयात करता हैं। 
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 भारत जब अथिव्यिथथा को पुन: पटरी पर लाने की कोवशश कर रहा है, ऐसे समय में इस िायरस का केिल सतही प्रभाि 

नही ंपडेगा तथा ऐसे कवठन समय में समस्या का समािान मात्र ‘एयर वलस्टंग’ से संभि नही ंहै। 

 यह समस्या न केिल आपूवति शंखला को प्रभावित करेगी, अवपतु यह भारत के िामािसू्यवटकल, इलेक्टर ॉवनक, 

ऑटोमोबाइल जैसे उद्योगो ंको गंभीर रूप से प्रभावित करेगी। 

 वनयाित, वजसे अथिव्यिथथा के विकास का इंजन माना जाता है, इसमें िैवश्वक मंदी की स्थथवत में और वगरािट देखी जा 
सकती है, साथ ही वनिेश में भी वगरािट आ सकती है। 

 सकारात्मक पि: 

 भारतीय कंपवनयाूँ चीन आिाररत ‘िैवश्वक आपूवति शंखला’ में शावमल प्रमुख भागीदार नही ंहैं, अत: भारतीय कंपवनयाूँ इससे 

अविक प्रभावित नही ंहोगंी। 

 दूसरा, कचे्च तेल की कीमतो ंमें वगरािट आ रही है, जो वक िृहद् अथिव्यिथथा और उच्च मुिास्फीवत के चलते अच्छी खबर 
है।[5,7] 

 सामान्य वित्तीय संकट से अलग: 

 िायरस जवनत यह संकट वकसी अन्य वित्तीय संकट से वबलकुल अलग है। अन्य वित्तीय संकटो ंका समािान समय-

परीिवणत उपायो ं(Time-tested Measures) जैसे- दर में कटौती, बेल-आउट पैकेज (विशेर् वित्तीय प्रोत्साहन) आवद से 

वकया जा सकता है, परंतु िायरस जवनत संकट का समािान इन वित्तीय उपायो ंद्वारा वकया जाना संभि नही ंहै। 

 भारत सरकार को लगातार विकास की गवत का अिलोकन करने की आिश्यकता है, साथ ही चीन पर वनभिर भारतीय 

उद्योगो ंको आिश्यक समथिन एिं सहायता प्रदान करनी चावहये। 

 कोरोना िायरस जैसी बीमारी की पहचान, प्रभाि, प्रसार एिं रोकथाम पर चचाि अंतरािष्टर ीय संथथानो ंद्वारा की जानी चावहये 

तावक इस बीमारी पर वनयंत्रण पाया जा सके। 

कनष्कर्थ 

वदसंबर 2019 में शुरू हुआ और तेजी से पूरी दुवनया में िैलने िाला COVID-19 का प्रकोप िीरे-िीरे कम होने के संकेत दे रहा 
है। माचि 2022 के मध्य में, महामारी के दो साल से अविक समय के साथ, िायरस 200 से अविक न्यायिेत्रो ंमें िैल गया है और 460 

वमवलयन से अविक लोगो ंको प्रभावित वकया है और छह वमवलयन से अविक मौतें हुई हैं (डेटा 2022 में हमारी दुवनया)। िैवश्वक 

आवथिक गवतविवि में महत्वपूणि व्यििान के अलािा, आउटलुक ने एक बडी आवथिक मंदी उत्पन्न की, वजससे आवथिक गवतविवि 

प्रभावित हुई। 

तीव्र और अचानक मंदी (कैिेवलनो और डी वियोर 2020) के अवप्रय प्रभािो ंको रोकने के वलए देशो ंने वनणाियक और सवक्रय रूप से 

प्रवतवक्रया दी। एक ओर, सरकारो ंने कें िीय बैंको ं(आईएमएि 2020बी) द्वारा आपातकालीन सहायता उपायो ंके अलािा बडे पैमाने 
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पर राजकोर्ीय प्रोत्साहन (आईएमएि 2020ए) लॉन्च वकया। इसके अलािा, वििेकपूणि नीवतयो ं ने ऋण िृस्ि (बीआईएस 2020ए) 

सुवनवित करने के वलए इन उपायो ंका समथिन वकया। साथ ही, साििजवनक स्वास्थ्य और सुरिा बनाए रखने और समाज के गरीबो ं
और कमजोर िगों की सुरिा के वलए सामावजक सुरिा जाल का विस्तार करने के उपाय भी वकए गए। जनिरी 2020 से शुरू होकर 

जून 2021 तक की 18 महीने की अिवि के वलए, उन्नत और उभरती अथिव्यिथथाओ ंद्वारा कुल मौविक और राजकोर्ीय खचि 16.5 

वबवलयन डॉलर या िैवश्वक सकल घरेलू उत्पाद (जीडीपी) (आईएमएि 2021) का लगभग 16% था।[8] 

प्रकतकिया दें  सिंदभथ 
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